MANAGEMENTUL FIRMEI TURISTICE  CA PROCES PERFORMANT

CUPRINS

INTRODUCERE

CAPITOLUL 1: ORGANIZAREA FIRMEI DE TURISM

1.1.Turismul, ca activitate economico-sociala

1.2.1.Tipologia firmei de turism

1.2.2.Concepte si tipologii

1.2.3.Retele de agentii si de distributie si structuri de 

   
    primire

1.2.4.Infiintarea firmei de turism in Romania

1.2.5.Rolul Uniunii Europene in dezvoltarea turismului

1.3.Operatiuni tehnice si organizarea firmei de turism

1.3.1.Operatiuni tehnice

1.3.2.Organizarea firmei de turism

CAPITOLUL 2: PROCESUL MANAGERIAL IN FIRMA DE 

                         TURISM

     2.1.Procesul managerial:-concept, esenta si continut


  Trasaturi

     2.2.Interrelatia dintre proces si structura managementului     firmei de turism

     2.3.Organizarea procesului managerial

     2.4.Influentarea si procesul managerial

     2.5.Functiile managementului turistic.

CAPITOLUL 3: PERFORMANTA IN STRUCTURA SI STRATEGIA FIRMEI DE TURISM CU APLICATII LA

 S.C. “ARO PALACE” S.A. BRASOV

       3.1. Abordari neoclasice si moderne ale performantei 

               firmei

       3.2.Mediul firmei turistice si influenta acestuia asupra

             performantei

       3.3.Modele comportamentale performante ale firmei de 

             turism

       3.4.Studiu de caz:


S.C. “ARO PALACE” S.A. si performantele 

             sale in procesul managerial
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Daca sunteti interesati ne puteti trimite un e-mail cu titlul lucrarii iar noi va vom oferi mai multe detalii despre lucrare inclusiv facultatea, anul si profesorii la care a fost sustinuta.
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